Pacienti na nas ocenuji obycejnou lidskou slusnost

Psychiatrické centrum Praha (PCP) se opakované umistuje

pfi sledovéni spokojenosti pacientd na prednich mistech —

a je tomu tak i letos. Nenf pfitom bézné, aby psychiat-

rické pracovisté v tomto sméru bez probléma konkurovalo
ostatnim zdravotnickym zafizenim. Velka ¢ast psychiatric-
kych pacient( povazuje hospitalizaci za néco, co je spiée proti
nim, a neda se tedy pfedpokladat, Zze budou préaci zdravot-
nik( hodnotit pozitivné. Proc a Jak PCP tyto barlery prekonalo

se MT ptala primare kliniky d

IV éem spodivé tajemstvi oblibenosti
vaseho pracovisté?

TutéZ otdzku jsme si kladli, kdyZ jsme se
v anketé spokojenosti pacientdl umistili
poprvé. Teprve kdyZ jsme nase umisténi
v lonském roce obhégjili, tak jsme si moh-
li Fict, Ze to asi nebude nahoda. Myslim si,
Ze zcela zdsadni zdsluhu na tom md ptistup
osetfovatelského personalu a viech, s kym
se pacienti na klinice setkaji, od uklize¢ek
aZ po pani sekretatku, a teprve na druhém
misté to je prostfedi, které v PCP sice moz-
na vypadd lépe nez v bézné lécebné, ale
ve srovnani s vétdinou somatickych nemoc-
nic to rozhodné neni zidny luxus. Proste-
di spoluvytvafiitakové drobnosti, ze véich-
ni pacienti maji civilni odév a od lékatti
bez bilych plasta je odliduji jen jmenov-
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enti maji pod dohledem personalu zam-
knutou vétiinu svych véci... Coztohoma
skutecné smysl a co je jenom prezitek mi-
nulosti? Jinymi slovy, musi se v nééem li-
Sit podminky, ve kterych ziji psychiatrié-
ti pacienti, od jinych oddéleni?

Opét se vracim k tomu zésadnimu, co? je
zachovéni lidské distojnosti. Diky specifi-
kiim psychiatrickych onemocnén, jako je
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ky. A osobné doufim, Ze k naemu umis-
téni samoziejmé pfispiva i kvalita posky-
tované péce.

I Da se takové vstficné prostiedi néjak
cilené budovat, nebo musi prosté vznik-
nout?

Takové prostfedi pochopitelné nevznik-
ne zcistajasna ani direktivnim zdsahem
shora. Je to proces, ktery se buduje léta,
vychazi z nejlepsich tradic kliniky, ktera
se od svého vzniku snazi profilovat jako
urcité ,centrum excelence” psychiatric-
ké péle a kontinualné se kultivuje per-
sondlni politikou. Pfitom se tento proces
musi neustéle hlidat, ani na chvilku ne-
Ize polevit nebo slevit z nérokd, jez sami
na sebe mame.

délka hospitalizace ¢i vétsi zavislost na pe-
¢ovatelich, na psychiatrii vice vynikd po-
treba, aby prostiedi, které na dlouhou dobu
supluje domdci zdzemf, bylo co nejméné
restriktivni a pfitom vlidné. Tak naptiklad
my sami si dobrovolné komplikujeme 7i-
vot, kdyz neodebirdme nasim pacientiim
mobilni telefony, a to ani v situaci, kdy jsou
v akutni manii. Veskerd omezeni, ktera
vyplyvaji z povahy onemocnéni, by méla
byt aplikovéna jen v mife nezbytné nutné

! Jsou néjaka pevné dana pravidla pro
chovani personalu vii¢i nemocnym?

Ano, ale jsou to pravidla nepsand, pravi-
dla obycejné lidské sludnosti a vlidnosti
v mezilidském kontaktu. Od zakladnich
principt zachovéni lidské dastojnosti, re-
spektu v kazdodennim kontaktu, empatie
aZ po zcela profesionalni pfistup ve vypja-
tych situacich, které jsou velmi narocné
i pro zkuseny persondl. Byt jsou to tedy
pravidla nepsand, o to vice vyzadujeme je-
jich dodrzovani. Natésti se tento kodex
predava jaksi automaticky, mladsi sekun-

a vétdina téchto situaci je dnes definovana
ve standardech psychiatrické péce. Restrik-
ce jsou nezbytné predeviim tam, kde v dii-
sledku onemocnéni hrozi riziko pro okoli
nebo pro samotné pacienty. Mimochodem,
nemyslim si, Ze jsou omezovéni jen psychi-
atricti pacienti, jen si vzpomeiite na rizna
nesmyslna omezen{ na somatickych laz-
kovych zatizenich, od brutilniho ranniho
budicku na odbéry pres navitévni hodiny
aZ po totalni ztratu soukromi.

défi se jej uci od piikladu vedoucich 1éka-
11, nové sestry od zku$engjsich, staniénich
avrchni sestry. Je pro mé zcela nemyslitel-
né, aby se kdokoli z persondlu choval viiéi
pacientiim jinak.

I Jaky podil na takovém tspéchu PCP
maji sestry?

Zcela zdsadni, sestry se pro pacienty sta-
vaji na nékolik tydnd blizkymi osobami,
§ nimiz travi vétdinu Casu, jimz se svéfu-
jiis vécmi, které casto nesdeéli ani rodiné
¢i lekati. Je tfeba si viak také uvédomit, ze
I Kde vidite prostor pro dalsi zlepieni,
aby se u vés pacienti citili jesté lépe?
Téch véci je mnoho, vedle téch, o které se
snazime kontinudlné, jako je neustdlé zlep-
sovani prostfedi a podminek pro pacien-
ty ¢i zavddéni nejmodernéjsich postupi
do lécby, to jsou véci, jez spadaji do oblasti,
na néZ mame jen minimalni vliv. Od fyzic-
kych omezeni danych stisnénymi prostora-
mi Kliniky aZ po nasmlouvané stravovani,
na jehoz kvalitu se pravidelné — a musim
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jsou spojité nddoby.

sestry stoji v prvni linii a tvofi ,ndrazniko-
vé pasmo’, na rozdil od lékafi trévi s pa-
cienty 24 hodin sedm dnt v tydnu a neu-
stéle museji fesit rutinni situace, konflikty
i mimotddné situace. Nejde jen o kontakt
§ pacienty a terapeutické programy, ale
o dodrzovani standardi péce, zvySovani
kvalifikace i zddnlivé banality, jako je zf1-
stat mild do neustale vyzvangjiciho tele-
fonu nebo udrzet si profesionalni pfistup
v takovych situacich, jako jsou diploma-
tickd jedndni s pfibuznymi, jez jsou casto
narocnéjsi nez price s pacienty. Jde o pra-
ci nesmirné psychicky a emoéné vycerpa-
vajici, kterou clovék maze jen stézi po od-
chodu ze smény odloZit v $atné. Je proto
s podivem, Ze v nadich anonymnich dotaz-
nicich, které vyplauji pacienti pfi propuste-
ni, se na dotaz, s jakymi obliéeji se béhem
hospitalizace pacienti setkavali, objevuji
vidy jen rozesmati smajlici a sestry maj
pravidelné nejvyssi hodnoceni.

I Nanékterych psychiatrickych oddéle-
nich plati opatfeni, ktera v jinych oborech
mediciny nepfipadaji v ivahu - pokoje se
pres den zaviraji, do sprch je asové ome-
zeny vstup, na pokojich neni voda, paci-
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pfiznat, Ze opravnéné — objevuji stiznosti,
coz je jedna z méla vytek pacientt k nadi
péci. Nakonec to je vechno otazka financi
a ne absence snahy a entuziasmu zamést-
nancti. Musime vyjit s neustale se tendi-
cim rozpoétem a vyporédat se s faktem, 7e
platby pojisfoven nepokryvaji nase redl-
né néklady. Prostor na zlepdeni je urcité
i v ohodnoceni zaméstnancti, nebot vidy
plati, Ze spokojenost persondlu a pacienti
lon



